附件1：
[bookmark: OLE_LINK1]中山市南朗医院2025年-2027年行政仓库常用百货、办公用品采购项目用户需求书
一、基本信息
1.项目名称：中山市南朗医院2025年-2027年行政仓库常用百货、办公用品采购项目
2.预算金额：53.94万元
3.服务期：2年，或结算金额累计达到预算金额，以先到者为期限，本项目随之终止。
二、服务范围
[bookmark: _GoBack]1.中标人承包及负责采购人要求的一切事宜及责任。采购人根据实际使用计划通知中标人，中标人接到通知后2个工作日内将采购物品送至采购人单位并做好签收工作。因突发事件需紧急使用中标目录内物品，要在1小时内送达中标单位。
2.中标人负责货物送到采购人指定地点的全部运输工作，包括装卸车、货物现场的搬运等。各种货物中标人必须按科室采购计划表提供送货清单，采购人按送货清单验收货物，并做好签收工作。中标人每次配送需向采购人提供当次配送货物的汇总单。
3.双方验收按照项目合同响应进行，包括但不限于包装质量验收、外观质量验收、有关证明文件的验收。
4.中标人向采购人提供的全部货物应为制造商原厂包装，包装质量符合国家相关标准，相关标签明晰，证票齐全，货物的包装具有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，因包装不良造成的损失由中标人负责。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK12]5.中标人负责本项目供货配送服务，包含但不限于采购清单内容，预算单价起始执行价格以本采购清单为准。响应时所提供的货物是采购清单以外的，中标人需提供同期同类货物的市场最低价报采购人审核（报价来源：不少于三家且不含中标人，其中至少一家来源于电商平台，以现时截图为准），经采购人审核并确认后再按中标折扣率计算采购价进行供货。
[bookmark: OLE_LINK9]6.中标人按不高于清单所列单价供货，中标人每季度第一个月提供一次同类货物的市场最低价（报价来源：不少于三家且不含中标人，其中至少一家来源于电商平台，以现时截图为准）。如遇市场行情货物涨价时，涨幅超过清单30%（含）的，中标人书面形式向采购人提出预算单价的调整申请，经采购人审核并确认后再按中标折扣率计算采购价进行供货；如产品市场行情货物降价时，中标人应及时告知采购人并按降价后的市场最低价（报价来源：不少于三家且不含中标人，其中至少一家来源于电商平台，以现时截图为准），并以此价格按中标折扣率计算采购价进行供货。
7.中标人不得虚高市场物价，若采购人发现一次，有权拒绝支付该货物的款项，出现第二次的，采购人有权终止合同并要求中标人赔偿损失。
8.中标人及时响应采购人售后服务要求。如遇特殊情况，中标人必须听从采购人的调度指挥。
9.若采购人在实际使用过程中，发现中标人所提供的货物，出现质量问题的，中标人应在收到采购人通知后4小时内给予无偿更换，且采购人将记录在案，累计超过3次的，采购人有权单方面终止合同并另行重新采购。
三、采购人、中标人的权利和义务
（1）采购人权利
1.接受中标人提供的供货服务。
2.如发现服务期间的服务质量存在问题，有权要求中标人加强管理，提高服务质量，直至满意为止。
3.服务期内，中标人的配送质量、数量、时间等服务应达采购人要求，如中标人未按照订单配送、不符合质量要求，采购人可要求退货，中标人应无偿退换。
4.向中标人追究违约行为。
（2）采购人义务
1.按时足额向中标人支付货款。
2.根据中标人的送货单做好货物验收，妥善保管验收凭证，以供查阅验收凭证。
（3）中标人权利
要求采购人按时结清供货服务采购款项并向采购人提供正规发票。
（4）中标人义务
1.依据招标文件要求和中标人投标文件承诺，按时向采购人提供全新且符合国家规范的供货服务。未经采购人同意，不得擅自改变服务条款、不得将协议服务任务转交至其他供应商。
2.按照订单或采购人指定地点、规定送货。
3.积极配合采购人配送需求，如采购人临时提出配送，中标人应当在接到需求的1小时内响应（特殊情况除外）。
四、付款方式
中标人须与采购人按自然月核实供货与结算，并开具正式发票给采购人，采购人将在收到发票后30个日历天内一次性支付费用。中标人须开具与中标人单位名称一致的发票。
五、保密
在合同履行期间及履行完毕的任何时候，未经对方同意，任何一方不得以任何形式公开或向任何第三方披露项目合同及附件内容，以确保双方的商业机密，法律法规或监督要求另有规定的除外。
如需要，中标人应根据采购人的要求签署相应的保密协议，保密协议与本条款存在不一致的，以保密协议为准。
六、违约责任与赔偿损失
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK8]1.中标人提供的货物及服务不符合项目合同规定的，采购人有权拒收，并且中标人须向采购人方支付当月采购金额3%的违约金，如该项扣罚发生3次或以上的，采购人有权终止合同。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]2.中标人未能按项目合同规定的交货时间提供服务，每发生一次中标人须向采购人方支付当月采购金额3%的违约金，发生3次或以上的，采购人有权终止合同，由此造成的采购人经济损失由中标人承担。

