用户需求书
总则
项目名称：中山市南朗医院2025年-2027年被服用品采购项目。

项目预算：261699.72元/2年。
3.采购需求中标注“★”号条款为实质性条款，必须逐条进行响应，有任何一条负偏离的，将导致无效响应。凡标示有“▲”符号的为关键技术、商务参数，不代表实质性条款。

项目概况
供应商按照需求向中山市南朗医院提供相关医护人员服装、病人服、床单、被套、被子、枕头、枕套等被服类用品的生产、配送及售后服务，服务期为三年，采购期限结束或采购累计金额达到项目预算，合同终止（按先达到的为准）。
工作范围
供应商负责为采购人提供被服采购的全方位服务，包括被服款式的样品参考、定版，特殊尺寸衣物的量身定制，服装加印标志及广告字设计版面的设计及确稿，服装的生产及质量的监管，服装配送及产品售后跟踪服务，被服款式详见货物清单，服务期内可根据采购人实际需求协商添加。
服装需求服务
服装样式、颜色、面料严格按采购人的要求，保证与提供的样板质量一致，根据采购人需求工艺上可进行调整，包括打包及配送需要根据实际情况按采购人下达的指令进行。保证整个服务过程中能够灵活配合，服务至上。
报价要求
供应商根据货物清单中所有货物逐项报价，必须为固定报价，不接受区间报价。
报价为全包价，报价包括生产费、设计费、货物费、包装费、配送费、运输费、验收费、仓储费、质保及售后服务费、市场价格波动等引起的费用、保险费、加工费、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等全部费用。
配送方案

主要产品：医护人员服装、病人服、床单、被套、被子、枕头、枕套等被服类用品。
配送区域：中山市南朗医院本部及马鞍岛门诊部，或采购人指定具体地点。
人员要求：配备专人负责，项目负责人全程跟进配送进度。

设备要求：提供良好的车辆（货车） 配送，确保货品完好无损。

运输方式：合法合规的运输方式。

应急方案

被服属于易燃物品，供应商生产和运输过程中严格监管，禁止接触明火，造成隐患，运输过程由专人跟踪服务，车厢配备消防器材，确保运输配送过程中不发生意外损失，如有任何意外损失均由供应商自行承担。

质量保证措施

为保证被服质量，明确购销双方被服质量责任，保证被服安全，提供的被服质量原则上按采购人规定的技术标准执行，在采购人没有规定的技术标准时，按照国家现行标准执行，并向采购人提供被服样品，经采购人同意后向采购人提供被服生产工作，并保证质量稳定。

★供应商应保证合同项下所供货是全新、未使用过的材料制作而成，并完全符合合同规定的质量、规格和性能的要求，提供的全部货品没有设计、材料、或者工艺上的缺陷。并将货品正确安装打包，正常运转和保养使其在使用寿命内应具有满意的性能。

售后及验收方案


（一）售后方案

★1.项目成交后，订货后按照采购人的标准要求制作生产，在供货周期期间，因各类被服尺寸、数量不一，供应商应严格按照采购人提供的各种具体尺寸、具体数量要求进行统一打包分装、送货。

2.非采购人人为原因而出现的质量问题（指线布脱落再缝制等），须在接到采购人通知后5个工作日内负责免费解决。

3.必须对于出现因不符合质量标准的产品负责包退包换（不合格产品包括布料质量降低，颜色与色板不符，不合体，线路不平整，衣袋不正或有烂口，纽扣订线不稳，衣袖、裤脚路不稳，肩板不平等）。

4.服务响应时间：

（1）接到通知后当天内有工作人员安排售后解决问题。

（2）对于细小问题，在通知后2-5天内负责解决好，由专人将服装交送采购人手中。

（3）正常情况：服装重新补货约7个工作日内送交采购人手中。

★5.供应商应保证无论是临时需要增加服装数量，还是按批量加工，价格均应和合同中所定制的服装价格保持一致，不得另行涨价，不得额外收费。

（二）响应方案

1.对货物技术要求的：

（1）质量要求

根据需求的货物技术要求，响应质量要求，供货时按要求提交国家质检部门检验报告。

①服装面料符合国家质检部门检验要求；

②服装尺寸、缩水率、褪色、染色牢度( 耐洗、耐水、耐酸碱汗渍、耐摩擦) 指标符合采购人所列标准和国家合格标准；

③服装缝制工艺均匀、无漏针，确保产品的强度与美观；

④服装应透气、舒适、不易变形；

⑤所提供的货物不得使用有毒、有异味，可能导致过敏的染料、化学助剂、辅料及配件，并能经多次洗擦而不褪色、不易起毛、不易褶皱、无裂缝、无针洞、无走线、不变形、耐洗、耐磨；

⑥因质量问题发生争议时，由质量技术监督部门进行相关鉴定，鉴定结果符合质量技术要求时，发生的所有鉴定费由采购人承担；鉴定结果不符合质量技术要求时，发生的所有鉴定费由供应商承担。

（2）技术标准要求

★承诺严格遵守相关标准(如有新标准按新标准执行)：

①符合国家检测标准的合格品；

②符合GB 18401-2010《国家纺织产品基本安全技术规范》；

③符合GB18383-2007《絮用纤维制品通用技术要求》

（3）其他要求

①上衣及裤子打版时在采购人要求位置胶印指定LOGO；

②提供的货物必须符合产品标准一等品要求、质检部门标准要求，基本安全性能应符合国家强制性标准，并由采购人进行验收；

③产品选用的原材料（包括克重，成分等）符合磋商文件的要求和响应文件的承诺。

④服务不到位或货不对板，不符合质检部门的质检标准要求、磋商文件要求、响应文件承诺、封存样板供货标准及有关规定，采购人有权随时退货，并拒绝付款。

⑤个别质量或尺寸规格不符的产品，供应商在接到采购人报换之日起5个工作日内退换。

⑥批量生产用料和工艺要与样板一致，因客观原因需要进行修改的，必须征得采购人书面同意。

2.验收要求：

 货品完成先由供应商工作人员清点数量及服装的质量，印刷的质量进行严格的检查，确认货品完好即可打包分装。送达采购人指定送货地点由采购人指派专人对货品再一次进行检查及数量的清点，双方确认货品与采购人要求一致即可现场签收货品单。

 （1）货物为全新，不得使用有毒、过敏的染料及化学用剂，并能经多次洗擦不褪色、不易起毛、走线、破损、次货现象出现，选用材料的内在质量、外观质量均要符合国家行业的要求。分人分件包装，包装完好美观。

（2）交付验收标准：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；②符合磋商文件和响应承诺中采购人认可的合理最佳材质及各项要求。

（3）货品验收：

①成品货物的到货验收包括：标牌、尺码、数量、外观质量及产品包装完整无破损，且必须与成交样品使用的材料、材质、配件一致。

②验收时发现所交付的货物有短缺、次品、损坏或其它不符合本合同规定之情形，双方应做好记录，由供应商给予补齐、调换、修复，由此产生的费用和损失由供应商全部承担。

③如果合同产品在运输过程中造成货物短缺、损坏，供应商应及时安排补换，以保证合同货品按时交付，换货的相关费用和损失由供应商承担。

交货时间及交货地点：
交货时间：自接收到订单之日起20个日历日内交货并验收合格。

交货地点：中山市南朗医院本部及马鞍岛门诊部，或采购人指定地点。
付款方式

本项目每月按采购人实际订货量进行结算。
每次货物到达采购人指定地点并交付验收合格之后，供应商须向采购人递交双方确认的送货单与所供货物等额的有效发票（收款方、出具发票方、合同采购人均必须与供应商名称一致）、合格检测报告，用于申请支付款项。
采购人在收到供应商的款项发票及申请资料且核对无误后，从收到发票之日起3个月内支付货款。
采购人配合条件

如有需要，供应商须在响应文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件，所列配合条件采购人将尽量配合解决，但不代表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝供应商提出的配合条件。
货物清单
★在项目履行期间，如采购方需要采购《货物清单》范围外的货品，则其价格应按以下方式确定：
新增货品与清单内任一货品的主要面料成分、克重及品牌均相同，以清单内对应的同面料货品的成交单价为基准，折算成每米面料的价格，再根据新增货品的实际面料用量进行计算；

没有相同面料的货品，供应商提供同期同类货物的市场平均价（不含供应商，且不少于三家）报采购人审核，经采购人审核并确认后再按中标折扣率计算采购价进行供货。

（3）对于特殊尺码（包括超出或低于常规尺码规格）的衣物，如各类工衣、病人服等，供应商应按照《货物清单》中对应品类的成交单价为基准，折算成每米面料价格，并根据实际面料耗用量进行核算，形成报价。该报价须报采购人审核并确认后方可执行。

供应商的供货价格不得高于货物清单所列单价，供应商每季度第一个月提供一次同类货物的市场平均价（不含供应商，且不少于三家）。如遇市场行情货物涨价时，涨幅超过清单30%（含）的，供应商以书面形式向采购人提出预算单价的调整申请，经采购人审核并确认后再按成交下浮率计算采购价进行供货；如产品市场行情货物降价时，供应商应及时告知采购人并按降价后的市场平均价（不含供应商，且不少于三家），并以此价格按成交下浮率计算采购价进行供货。

★供应商不得虚高市场物价，若采购人发现一次，有权拒绝支付该货物的款项，出现第二次的，采购人有权终止合同并要求供应商赔偿损失。

★供应商及时响应采购人售后服务要求。如遇特殊情况，供应商必须听从采购人的调度指挥。
尺寸参考表
男女医生服尺码为S-3XL

附表1-1 女医生服尺码

	尺码
	身高（cm）
	净胸围（cm）
	裤长（cm）
	腰围（cm）
	建议体重（kg）

	S
	150-155
	80-84
	94
	68-74
	45-50

	M
	155-160
	84-88
	98
	72-78
	55-60

	L
	160-165
	88-92
	102
	76-82
	60-65

	XL
	165-170
	92-96
	106
	84-90
	65-70

	2XL
	170-175
	96-100
	110
	84-90
	70-75

	3XL
	175-180
	100-104
	114
	90-96
	75-80


附表1-2 男医生服尺码

	尺码
	身高（cm）
	净胸围（cm）
	裤长（cm）
	腰围（cm）
	建议体重（kg）

	S
	160-165
	84-88
	98
	74-80
	50-60

	M
	165-170
	88-92
	103
	78-82
	60-65

	L
	170-175
	92-96
	106
	82-86
	65-70

	XL
	175-180
	96-100
	109
	86-90
	70-75

	2XL
	180-185
	100-104
	112
	90-94
	75-85

	3XL
	185-190
	104-108
	115
	94-98
	85-90


男女洗手衣尺码S-3XL
附表2-1男洗手衣尺码

	尺码
	身高（cm）
	胸围（cm）
	肩宽（cm）
	衣长（cm）
	建议体重（kg）

	S
	165-170
	108
	44
	70
	55-60

	M
	170-175
	112
	46
	72
	60-70

	L
	175-180
	116
	48
	74
	70-75

	XL
	180+
	120
	50
	76
	75-85

	2XL
	180-185
	124
	52
	76
	85-90

	3XL
	185-190
	128
	54
	76
	90-95


附表2-2 女洗手衣尺码

	尺码
	身高（cm）
	胸围（cm）
	肩宽（cm）
	衣长（cm）
	建议体重（kg）

	S
	155-160
	92
	41
	66
	45-51

	M
	160-165
	96
	43
	68
	51-57

	L
	165-170
	100
	45
	70
	58-64

	XL
	170-175
	104
	47
	72
	64-70

	2XL
	170-175
	108
	49
	74
	70-75

	3XL
	170-175
	112
	51
	76
	75-80




