中山市南朗医院2026年工会会员子女暑期托管服务采购项目采购需求

1、 项目背景
为响应中山市总工会女职工委员会关于建设家庭友好型工作场所之号召，切实解决本院职工暑期子女“看护难”问题，本项目拟通过规范化的托管服务，减轻职工家庭负担，增强职工归属感。
2、 项目概况
1. 项目名称：中山市南朗医院2026年工会会员子女暑期托管服务采购项目。
2. [bookmark: _GoBack]★项目预算：60000元。费用预算单价最高标准为每人每天100元，费用结算以实际报名为准，但总费用不超60,000元。费用包含购买人身意外伤害保险，第三方机构不得再以任何名义另行收费。
3. 服务对象：中山市南朗医院工会会员子女，年龄在6-12周岁之间（身体健康，无传染性疾病，具备适应集体生活的能力）。
4. 服务提供单位：第三方托管服务机构（具备托管资质，包含但不限于提供营业执照、食品经营许可证、消防验收/备案证明、场地产权/租赁协议、从业人员健康证+无犯罪记录证明等）。
3、 托管服务要求
（1） 托管时间
1. 托管周期为暑期期间，共计3周，即15个工作日。
2. 托管时段为08:00—18:00，其中包含午休时间。
（2） 托管场地
托管场地选址于第三方机构位于南朗街道内的自有合规场地，并满足以下要求：
1. 符合托管服务机构的国家及地方相关标准及要求
2. 设置在与其服务相适应的相对独立的场所，保证房屋、消防和监护安全。
3. ★应远离污染区和危险源，不得设置在厂房、地下（半地下）室、仓库、违法或危险建筑内。
4. ★具备良好的通风采光条件，并具有安保设施，确保消防安全条件符合国家相关要求。
5. ★具备有效的监控设备。
6. 托管服务机构开班前要组织开展安全大检查，并留档备查；开班期间要不定时开展安全巡查，对用水用电、消防设施、教学安全等进行检查，确保安全无死角。
（3） 托管课程
第三方托管服务机构应秉持“基础托管+兴趣拓展+特色教育”的服务模式，严禁开展任何形式的学科类培训与集体授课活动，以通过寓教于乐的途径推动职工子女的全面发展：
1. 基础托管服务：提供非学科类作业辅导及陪伴，助力孩子养成良好学习习惯；组织绘本阅读与益智游戏，激发孩子阅读兴趣。
2. 特色活动：设置手工、绘画、安全教育、传统文化等兴趣课程，以丰富儿童暑期生活。
3. 体育运动：组织适宜的体育游戏和体能锻炼活动，增强孩子的体质，培养其团队协作精神。
（4） 生活管理★
提供饮食（两餐两点），构建规范的午休管理制度，保障孩子充足休息时间；做好每日签到签退及生活照料工作。
4、 退费事宜
第三方机构应在响应文件中明确以下情况下的退费规则：
1. 学员开班前提出退出的；
2. 学员开班后因故无法继续参与的；
3. 开班后因非院方原因无法继续托管服务的；
4. 因院方原因提前终止托管服务的；
5. 因托管方原因导致停课的补偿或退费办法。
5、 安全保障与管理
权责明晰：由中山市南朗医院工会、第三方机构与家长签订三方协议，明确各方权利义务。
安全保障：场地需符合相关资质标准，定期开展安全巡查并留档备查；须为每位托管儿童购买人身意外伤害保险，保费已包含在项目预算内，不得另行收费。
健康管理：建立儿童健康档案。
★食品安全：第三方托管服务机构应持有有效期内的《食品药品经营许可证》或《食品经营许可证》或者与国家现行的法律法规规范性文件要求可从事食品销售、餐饮服务的相关证明，以保障饮食卫生，每餐食品留样不少于48小时。
6、 违约责任
发生下列情形之一时，采购人有权单方终止合作，并不予支付后续费用：
1. 发生安全责任事故；
2. 发生食品安全事件；
3. 从业人员无证上岗；
4. 开展学科类培训或集体授课；
5. 其他严重违反采购需求约定的行为。

